Verkkokaupan toimitusehdot

Voimassa 25.05.2018 alkaen

Yleistia verkkokaupasta

Verkkokaupan tuotteita myy Workout House Oy y-tunnus 3304269-6. Tuotteiden hinnat sisaltavat
arvonlisdveron.

Tilaaminen
Tuotteet ostetaan padsadntoisesti internetin vilitykselld osoitteesta https://dshouse.fi/ ostoskorin

kautta. (Muitakin on.)

Kaikki tilaukset vahvistetaan sdhkdpostilla, jossa ilmoitetaan tilauksen hinta, toimituskulut seka
tilatut tuotteet. Tilausvahvistuksen saaminen edellyttidd sdhkopostiosoitteen ilmoittamista tilauksen
yhteydessa.

Asiakas sitoutuu jokaisen tilauksen yhteydessd voimassa oleviin toimitusehtoihin.

Tilausvahvistus
Lihetdimme sidhkopostitse tilausvahvistuksen, josta néet:
- antamasi yhteystiedot

- tilaamasi tuotteet hintoineen
- laskun loppusumman

Voit tarkastella tilaustasi myos kayttdjatilisi kautta mikéli olet rekisterditynyt asiakas. Tietoa
asiakasrekisteristd ja sen yllapitdmisestd 10ydét erillisestd rekisteriselosteesta.

Maksutavat

Tuotteet maksetaan tilauksen yhteydessd. Verkkokaupassa voidaan maksaa seuraavilla
maksutavoilla: Nordea, Osuuspankki, Sampo, Tapiola, Aktia, Nooa, Paikallisosuuspankit,
Saistdpankit, Handelsbanken, S-Pankki, Alandsbanken seki luottokortit. Maksaminen tapahtuu



Klarna Oy:n sivuston kautta. Maksunvilittdjd Klarna Oy toimittaa tilauksen maksusta erillisen
vahvistuksen annettuun sdhkdpostiosoitteeseen.

Maksut Visa, Visa Electron tai MasterCard-korteilla
Maksunvilityspalvelun toteuttajana ja maksupalveluntarjoajana toimii Klarna Oy yhteisty0ssa
suomalaisten pankkien ja luottolaitosten kanssa. Visa, Visa Electron tai MasterCard-korteilla

tehtdavissd maksuissa Klarna Oy ndkyy maksun saajana korttilaskulla ja vélittdd maksun kauppiaalle.
Klarna Oy on maksulaitoksen toimilupa.

Klarna Oy

Y-tunnus 2247127-6
Bulevardi 21

Entrace Albertinkatu 25
00180 Helsinki

https://www.klarna.com/fi/tietosuoja/

Verkkopankit

Verkkopankkimaksamiseen liittyvin maksunvilityspalvelun toteuttaa Paytrail Oyj (2122839-7)
yhteistyOssd suomalaisten pankkien ja luottolaitosten kanssa. Kéyttdjén kannalta palvelu toimii
aivan kuten perinteinen verkkomaksaminenkin.

Vaihto- ja palautusehdot

Kuluttaja-asiakkaalla on Suomen kuluttajansuojalain mukainen 14 pidivén vaihto- ja palautusoikeus.

Takuu

Kuluttajasuojalaki médrittdd tuotetakuun.



Lisdtietoa kuluttajasuojasta ja tuotevastuusta 16ydat www.finlex.fi tai ottamalla yhteyttad
kuluttajaneuvontaan www.kuluttajaneuvonta.fi tai kuluttajariitalautakuntaan www.kuluttajariita.fi

Sovellettava laki

Workout House Oy soveltaa myydessdan Suomen voimassa olevaa lakia, toimitusehdot nojautuvat
nimenomaisesti kuluttajansuojalakiin.

Tietosuojaseloste

25.5.2018

Workout House Oy:n asiakasrekisterin tietosuojaseloste

Rekisterinpitéjdlla on tietosuoja-asetusten mukaan velvollisuus informoida selkedlld tavalla
rekisterdityja asiakkaita. Tima seloste tdyttdd informaatiovelvollisuuden (EU:n yleinen
tietosuoja-asetus, "GDPR”)

1.Rekisterinpitdja

Workout House Oy Y-tunnus 3304269-6

verkkokauppa https://shop.hiphophouse.fi/

Otavalankatu 4

33100 Tampere

Yhteystiedot rekisterisi koskevissa asioissa
Workout House Oy

Otavalankatu 4

33100 Tampere

040-1589698

studio@hiphophouse.fi

Vastaava henkil6: Sanna Karonen, toimitusjohtaja


mailto:studio@hiphophouse.fi

2.Rekisteroidyt

Asiakkaat, potentiaaliset asiakkaat.

3.Asiakasrekisterin pitimisen peruste ja kiyttotarkoitus

Henkilotietoja késitelldén tarkoituksissa, jotka liittyvét asiakassuhteen hoitamiseen, hallinnointiin
tai kehittimiseen, palvelujen tarjoamiseen ja toimittamiseen sekd palvelujen kehittdmiseen ja
laskutukseen liittyen. Henkilotietoja késitellddn myds mahdollisten reklamaatioiden ja muiden
vaatimusten selvittimisen edellyttdmissi tarkoituksissa.

Lisdksi henkilGtietoja késitelldén asiakkaille suunnatussa viestinnissa kuten tiedotus- ja
uutisointitarkoituksessa sekd mahdollisesti markkinoinnissa, jonka osana henkil6tietoja késitelldan

myo0s suoramarkkinointiin ja sdhkdiseen markkinointiin liittyvissd tarkoituksissa. Asiakkaalla on
oikeus kieltdd hinelle kohdistettu markkinointi niin halutessaan.

Rekisterin pitdja kasittelee tietoja itse sekd hyddyntéda kasittelyssa rekisterinpitéjén puolesta ja
lukuun toimivia alihankkijoita, joita ovat tahot kuten tilitoimisto, maksunvalittdjd, verkkokaupan
ylldpito, logistiikkapalveluntarjoaja, jotka omalta osaltaan ovat velvollisia késittelemaén
henkilGtietoja voimassa olevan tietosuojalainsdddannon mukaisesti.

Rekisterinpitdjén oikeutettu etu kerétd henkil6tietoja perustuu rekisterdidyn henkilon ja
rekisterinpitdjdn vililld olevaan merkitykselliseen ja asianmukaiseen suhteeseen, joka on seurausta
siitd, ettd rekisterdity on rekisterinpitéjén asiakas, ja kun késittely tapahtuu tarkoituksiin, joita
rekisterdity on kohtuudella voinut odottaa henkildtietojen kerddmisen ajankohtana ja asianmukaisen
suhteen yhteydessa.

4.Rekisteriin tallennettavat henkilotiedot
Asiakasrekisteri sisdltdd seuraavat tiedot:
Yhteystiedot

-nimi

-toimitus ja-/ tai laskutusosoite

-sahkoposti

-puhelinnumero



(Henkilotietolain 13 §:n mukaan henkilétunnusta saa kisitelld jos kaupallisesta palvelusta/tuotteesta
laskutetaan jilkikateen)

Asiakastiedot
-tiedot ostetuista tuotteista / palveluista

-henkilon yritykseen tai muuhun organisaatioon liittyvét tiedot ja henkilon asema tai tehtdvéinimike
ko. yrityksessd tai organisaatiossa

5.Sainnonmukaiset tietolidhteet
Henkildtietoja kerdtadn rekisterdidylta itseltddn.

Henkil6tietoja kerdtddn ja pdivitetddn myos sovellettavan lainsdddénnon rajoissa yleisesti saatavilla
olevista ldhteistd, jotka liittyvit rekisterinpitdjin ja rekisterdidyn vélisen asiakassuhteen
toteuttamiseen ja joiden avulla rekisterinpitdja toteuttaa asiakassuhteiden ylldpitdmiseen liittyvid
velvollisuuksiaan.

6.Henkilotietojen siilytysaika

Rekisteriin keréttyja tietoja sdilytetddn ainoastaan niin kauan ja siind laajuudessa kuin on
tarpeellista suhteessa nithin alkuperéisiin tai yhteensopiviin tarkoituksiin, joihin henkildtiedot on
keratty. Henkilotietojen sdilyttdmisen tarvetta arvioidaan 10 vuoden vilein, ja joka tapauksessa
rekisterdityd henkilod koskevat tiedot poistetaan rekisteristd 5 vuotta sen jalkeen kun asiakassuhde
on paittynyt, ja asiakassuhteeseen liittyvit velvollisuudet ja toimenpiteet on suoritettu loppuun.
Esimerkiksi kirjanpidontositteita on séilytettdva kirjanpitolaissa (luku 2, 10§) méiritellyn ajan (10
vuotta) mukaisesti. Tdmén vuoksi kirjanpitoon liittyvdi aineistoa ei voida poistaa ennen médrdajan
umpeutumista.

Rekisterin pitéja arvioi tietojen sdilyttdimisen tarpellisuutta sddnnollisesti sisdisten kiytidntdjensa
mukaisesti. Lisdksi rekisterinpitéji toteuttaa kaikki mahdolliset kohtuulliset toimenpiteet sen
varmistamiseksi, ettd késittelyn tarkoituksiin ndhden virheelliset, vanhentuneet tai epitarkat
henkilGtiedot poistetaan tai oikaistaan viipymaétta.

7.Henkilotietojen vastaanottajat seki tietojen sidnnonmukaiset luovutukset

Tietoja ei padsaantoisesti luovuteta ulkopuolisille tahoille markkinointitarkoituksiin.



Olemme kuitenkin velvollisia poikkeuksien varalta varmistamaan, ettd kaikki palvelutarjoajamme
noudattavat tietosuojalainsddadantoa.

8.Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Rekisteriin sisdltyvid tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkil6tietoja sisdltdvid aineistoja sdilytetdédn lukituissa tiloissa, joihin on pddsy ainoastaan
nimetyilld ja tehtdviensd vuoksi padsyyn valtuutetuilla henkilGilla.

Henkil6tietoja sisdltidva tietokanta on palvelimella, jota sédilytetdén lukitussa tilassa, johon on pédésy
ainoastaan nimetyill4 ja tehtdviensd vuoksi piddsyyn valtuutetuilla henkil6illa. Palvelin on suojattu
asianmukaisella palomuurilla ja tekniselld suojauksella.

Tietokantoihin ja jirjestelmiin on pédsy vain erikseen myonnettivilld kdyttdjatunnuksilla ja
salasanoilla. Rekisterinpitéjd on rajannut kayttdoikeudet ja -valtuudet tietojérjestelmiin ja muihin
tallennusalustoihin siten, ettd tietoja padsevit tarkastelemaan ja késittelemédén ainoastaan niiden
lainmukaisen késittelyn kannalta tarpeelliset henkil6t.

Rekisterinpitdjén tyontekijét ja muut henkildt ovat sitoutuneet noudattamaan vaitiolovelvollisuutta
ja pitdmadn salassa henkilotietojen késittelyn yhteydessd saamansa tiedot.

10.Rekisteroidyn oikeudet
Rekisteroidylld on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

1. oikeus saada rekisterinpitdjilta vahvistus siitd, ettd hintd koskevia henkil6tietoja késitellddan
tai ettd niitd ei kdsitelld, ja jos niitd henkilotietoja késitellddn, oikeus saada padsy
henkil6tietoihin sekd seuraavat tiedot: (i) késittelyn tarkoitukset; (ii) kyseessé olevat
henkilGtietoryhmdt; (iii) vastaanottajat tai vastaanottajaryhméit, joille henkilGtietoja on
luovutettu tai on tarkoitus luovuttaa; (iv) mahdollisuuksien mukaan henkilétietojen
suunniteltu sdilytysaika tai jos se ei ole mahdollista, timéin ajan maarittaimiskriteerit; (v)
rekisterdidyn oikeus pyytdd rekisterinpitdjdltd hiantd itsedéin koskevien henkil6tietojen
oikaisemista tai poistamista taikka henkil6tietojen kisittelyn rajoittamista tai vastustaa
tallaista kasittelyd; (vi) oikeus tehdi valitus valvontaviranomaiselle; (vii) jos henkil6tietoja
el keréta rekisterdidyltd, kaikki tietojen alkuperésta kédytettavissé olevat tiedot (GDPR 15
art.). Ndma kuvatut perustiedot (i)—(vii) annetaan rekisterdidylle henkilolle talla
lomakkeella;

2. oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa tdmén vaikuttamatta suostumuksen perusteella
ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen (GDPR 7 art.);



3. oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdjd oikaisee ilman aiheetonta viivytysté rekisterdityd koskevat
epatarkat ja virheelliset henkilotiedot sekd oikeus saada puutteelliset henkilotiedot
tdydennettyd, muun muassa toimittamalla lisdselvitys ottaen huomioon tarkoitukset, joihin
tietoja kasiteltiin (GDPR 16 art.);

4. oikeus saada rekisterinpitéjd poistamaan rekisterdityd koskevat henkildtiedot ilman
atheetonta viivytystd, edellyttiden, ettéd (i) henkilotietoja ei enédé tarvita niihin tarkoituksiin,
joita varten ne keréttiin tai joita varten niitd muutoin kisiteltiin; (ii) rekisterdity peruuttaa
suostumuksen, johon kisittely on perustunut, eiki késittelyyn ole muuta laillista perustetta;
(i11) rekisterdity vastustaa késittelyd henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvélla
perusteella eikd késittelyyn ole olemassa perusteltua syyti tai rekisterdity vastustaa
késittelyd suoramarkkinointitarkoituksia varten; (iv) henkilGtietoja on kasitelty
lainvastaisesti; tai (v) henkilotiedot on poistettava unionin oikeuteen tai kansallisen
lainsdddinto0n perustuvan rekisterinpitdjddn sovellettavan lakisditeisen velvoitteen
noudattamiseksi (GDPR 17 art.);

5. oikeus siihen, ettd rekisterinpitdjd rajoittaa késittelyd, jos (i) rekisterdity kiistda
henkil6tietojen paikkansapitdvyyden, jolloin késittelyé rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa
rekisterinpitdjd voi varmistaa niiden paikkansapitdvyyden; (ii) késittely on lainvastaista ja
rekister0ity vastustaa henkilotietojen poistamista ja vaatii sen sijaan niiden kayton
rajoittamista; (ii1) rekisterinpitdjd ei endd tarvitse kyseisid henkil6tietoja kisittelyn
tarkoituksiin, mutta rekisterdity tarvitsee niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi,
esittdmiseksi tai puolustamiseksi; tai (iv) rekisterdity on vastustanut henkil6tietojen
késittelyd henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalld perusteella odotettaessa sen
todentamista, syrjayttavitko rekisterinpitéjén oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet
(GDPR 18 art.);

6. oikeus saada itsedén koskevat henkildtiedot, jotka rekisterdity on toimittanut
rekisterinpitdjille, jasennellyssd, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa,
ja oikeus siirtdd kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjille sen rekisterinpitdjdn estdmétta,
jolle henkilGtiedot on toimitettu, jos késittely perustuu asetuksen tarkoittamaan
suostumukseen ja kasittely suoritetaan automaattisesti (GDPR 20 art.);

7. oikeus tehdé valitus valvontaviranomaiselle jos rekisterdity katsoo, ettd hanti koskevien
henkildtietojen késittelyssé rikotaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (GDPR 77 art.).

Rekisterdidyn oikeuksien toteuttamista koskevat pyynnét osoitetaan kohdassa 1 mainitulle
rekisterinpitdjin yhteyshenkildlle.




